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Zakres prezentacji

Sytuacje, w ktérych mate i delikatne * Przede wszystkim:
oddziatywania powodujg skokowe, duze dziatania spoteczne
zmiany (emergencja)

* Tez troche uproszczonych

Dzieje si¢ tak z reguty dzieki ztozonym i przyktadow z matematyki |

nieliniowym procesom (teoria

zlozonosci)... fizyki

...czesto po przejsciu punktu krytycznego e oraz Swiata mrowek |
(bifurkacja). ptakow.

Wytaniajg sie wtedy nowe, nieodwracalne « Sieci neuronalne

byty (emergencija).

Jakie sg wiec optymalne warunki
prowadzace do takiego procesu? « Sieci spoteczne

W dziatalnosci spotecznej oznaczatoby to

na przyktad zaniechanie dgzenia do zmiany, . :

a zamiast tworzenie odpowiednich * Oczywiscietez—
warunkow do jej zainstnienia emergencja w businesie




Metoda prezentacji

» Bedziemy poruszac sie spiralg
* Moze troche bedzie to wygladato jak
skakanie: od ptakow do ludzi, od sypania

piasku do sieci, od biznesu do
modelowania ttumu....

* Chodzi jednakze o przedstawienie
zjawiska emergencji w wielu jego
wymiarachi aspektach, przy stopniowym
pogtebianiu i poszerzaniu informacji



Filozofia podstawy piramidy

« Moja ulubiona ksigzka => i P’”“““

* Wierze, ze wartosci THE
ludzkie | spoteczne mogq FORTUNE
harmonijnie tgczy¢ sie z AT THE TTM
prawami ekonomii i rynku @F THE PYHM‘“D}

* Na dole piramidy moze R u_

[I\'ERTY RDF T

IstnieC sytuacja ,wszyscy
wygrywajg” (win-win)

Enabling Dignity and Choice Thro gh Markets
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e, Przede wszystkim — dziatalnosc
#¥* przedsiebiorcéw spotecznych,

Moje inspiracje

Co wptyneto na moje
zainteresowanie emergencjq?

cztonkow Ashoki

Takze kilka innych inspirujgcych
przyktadow z zycia zwierzat i
ludzi.

Ksigzka S. Johnsona
,Emergence’...

oraz seminaria Prof. Nowaka

EMERGENGE

THE CONNECTED LIVES OF ANTS,
BRAINS, CITIES, AND SOFTWARE

S TEVMEN JOHNS QN




Profesor medycyny buduje
proces pokojowy

 Dr Arnold Noyek, Kanada JHELANCET

* Znany, ceniony | tworczy
profesor otolaryngologii.

* Artykut w ,, The Lancet”:
,Promowanie arabsko-
izraelskiej wspotpracy;
budowanie pokoju
poprzez inicjatywy
zdrowotne”.




Delikatne, ciggte oddziatywania
w dziedzinie spoteczne)

Tworzy izraelsko-arabsko-
palestynskie mieszane grupy
medyczne

Studiujg razem | razem pracujg
nad projektami medycznymi w
regionie

Rezultat: przechodza silny
proces oczyszczenia i

pOJednanla Dr. Arnold Noyek

Rezultat: poczatek ,,oddolnego” Ashoka Fellow
procesu pokojowego na
Bliskim Wschodzie

(jeszcze przed punktem
przetomu)




Tajemniczy punkt przelomu na
drodze do zmiany

* Punkt krytyczny * leverage point
. punkt prze*omu * jnflection pOint
* punt zwrotny * tipping point

* breakthrough point

Bifurkacja

bifurcare — rozwidlaé sie na
dwie czesci, rozdwojenie,
rozwidlenie, rozdzielenie,
rozszczepienie



Przyktad mini-bifurkacji
w matematyce
(wersja uproszczona)

f(x) = x3 — ax

4_ "IIIIII
"\
."Ij 4 a>0
Zjawisko skokowej | -

zmiany wtasnosci modelu
matematycznego przy
drobnej zmianie jego
parametrow
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Przyktady bifurkac




Bifurkacje w ludzkim zyciu...

 Helena Balabanova: zestana pa
studiach za dziatalnosc
antykomunistyczng do najgorszej
placowki oswiatowej Czech....

* ...gdzie dzieci romskie byty
poddawane nieludzkim

szykanom.
« Spedzita noc ptaczac; widziata Holck Mt oS 5
dwie drogi: wegetacje | depresje Ashoka Fellow

czy zmiane tej placowki na
modelowg



Emergencja — wytanianie sie

 Powstawanie jakosciowo nowych form
i zachowan wyniklych z oddziatywania
miedzy prostszymi elementami

* Nieliniowe interakcje miedzy
elementami na nizszym poziomie
czesto prowadza do wylaniania sie
zaskakujacych wtasciwosci na
wyzszym poziomie systemu



Buduja zupeinie bez szefa...

,Oddolna” interakcja miedzy mréwkami prowadzi do wytonienia sie
skomplikowanej konstukcji na wyzszym poziomie



Myslenie — zjawisko

emergentne - PRy e

* Przyktadem zjawigka emergentnego jest '
proces myslenia powstajacy z interakcji
pomiedzy wieloma neuronami w ludzkim
mozgul...

* choC zaden neuron nie jest sam z siebie
zdolny do myslenia

GGGGGG

Pojedynczy neuron



Potaczenia neuronalne

= Neuron operuje poprzez
otrzymywanie sygnatow od innych
neuronow

" poprzez potgczenia zwane synapsami
lub przez neurotransmitery (np.
dopamine, serotonine, melatonine,
histamine itp.).

» Kombinacja i natezenie tych
sygnhatow powyzej pewnego progu
powoduje ,odpalanie” neuronu, czyli
wysytanie sygnatu do innego
neuronow.

= Myslenie jest prawdopodobnie
zbiorczym efektem obecnosci lub
nieobecnosci takich potgczen
miedzyneuronalnych. S Q

O

...I1 ZnOw to samo: nikt
tym nie zarzadza?!?!
One sobie tak odpalajg
jak chcg???7?7?.....




PlastycznosSc mozgu

Termin prawdopodobnie wprowadzony przez
polskiego neuro-biologa, Jerzego Konorskiego

« Zdolnos¢ komorek nerwowych do
regeneracji | tworzenia nowych sieci |
potaczen z innymi neuronami

» /Znaczna plastycznosC¢ mozgu u dzieci
maleje wraz z wiekiem; korzystamy coraz
bardziej z ,gotowcow”

» Jak powiekszycC plastycznos¢ mozgu?
(Cwiczenia Feldenkraisa)



Cechy zjawisk emergentnych

 Interakcja wielu  Interacja poszczegolnych
komponentow w obrebie czesci odbywa sie
gestych sieci poprzez swoisty,

« Cechy catosci nie moga specyficzny i
byé zlokalizowane w skomplikowany ,jezyk”
jakiejkolwiek czesci—sg < W wielu przypadkach:
,fozproszone” w obrebie nieprzewidywalnosc
catego systemu . Powstanie zupetnie

 Nie mozna nowe| wtasciwosci
,yozmonotwac” te] catosci (nowosc¢ podkresla W|elu
na mniejsze czesci o tych autorow) «
samych wiasciwosciach TN
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Sawyer, K. R. 2005. Social Emergence. Societies as Complex Systems Cambrldge
University Press: New York .



Wielkie marzenie w zderzeniu z

sytuacjq z pozoru beznadziejna

 Munir Hasan zawsze marzyt o
wielkich olimpiadach
matematycznych w

I .ﬁ:qﬁa!'

Bangladeszu.... 2l

 ....w kraju, w ktorym prawie
wogoble nie bylo matematyki....

* ...l zaden wydawca nie chciat

Munir Hasan

publikowac podrecznikow Ashoka Fellow

matematycznych, bo wogole
nie byto popytu...



,Jakos inaczej”

Munir: ,,Nikogo nie namoéwie na matematyke,
trzeba wiec ,,jakos$ inaczej”...”

Opowies¢ o tworzeniu czegos z niczego...

....0 tworzeniu zjawiska emergentnego:
matematycznego Bangladeszu

Bardzo delikatne, mate | stopniowe zmiany
,hagle” zmieniajq sie w jakosciowo nowe
zjawisko na skale kraju



Jak zrobi¢ ,,jakos inaczej”’?

. Plerwszy krok: festiwale matematyczne

+ Nie: ,olimpiada”, ale =
ufGStiwaI,, —————
ognisku, przysiegi nag!
kodeks honorowy

rylhetlolympiads0s)



Drugi krok

* Drugi krok: ciekawostki
matematyczne w
gazetach plus

 sesje otwartych pytan do #4
nauczycieli

Sesje otwartych pytan do nauczycieli



Trzecli krok:

,interakcje elementow’

 Trzeci krok: zaraza festiwali 1 ==

matematycznych (i olimpiad) -

rozszerza sie na szkoty wszystkich

szczebli (punkt przetomu — proces
,odpala” autokatalitycznie)

« Lawinowo rosnie liczba publikaciji
matematycznych

 Na koniec: wymarzone uczestnictwo
w miedzynarodowych olimpiadach

; e . =




Zjawisko emergentne:

matematyczny Bangladesz

Skok jakosciowy

Powstaje poprzez interakcje miedzy
nauczycielami, uczniami, rodzicami, wydawcami,
studentami

Proces oddolny — jeden festiwal podoba sie
Innej szkole | ona go przejmuje; wptyw na
nauczycieli, ktorzy zaktadajg wtasng organizacje
Wydawcy zmieniajg nastaW|en|e pod wptywem
rosngcego rynku; ,wysyp” zagadek
matematycznych w prasie i publikacji

Na koniec — narodowe zainteresowanie |
powstanie struktur utrzymujgcych |
wzmacniajacych zmiane



Zmiana czy regulacja parametrow?

« Madrzy konsultanci biznesowi moéwig ,don’t
bulldoze against problems”

« Jak to, mam nie zatatwiacC problemow?

« W uktadach ztozonych raczej chodzitoby o
tworzenie odpowiednich warunkow (parametrow)
Zmiany.

* Kilka przyktadow:



Zmiana parametrow
prowadzi do zmiany spoteczne)

* Przyktad: wysitki dgzgce do zmiany
ponoszg catkowitg kleske...

* ... podczas gdy regulowanie parametrow
zmiany odnosi sukces.

« Uwaga, przyktad nieco drastyczny



Marzenie o czystych slumsach...

» Zeby najbrudniejsze i najbardzie;
smierdzgce slumsy Swiata staty sie oazg
czystosci...

» Zeby najwieksza katastrofa
epidemiologiczna zamienita sie na czyste,
pieknie pachngce miejsce....



..., KIberia” w Kenii koto Nairobi

» 800.000 ludzi
» Skrajna nedza

* Tragedia sanitarna — Smieci | odchody
ludzkie wyszucane na ulice



Slumsy ,,Kiberia” koto Nairobi




Porazka préb zmiany ,,wprost”

Opor przeciwko odgornym probom zmiany
Wielkie pienigdze ONZ i rzgdowe —
Zmarnowane....

Miedzynarodowi konsultanci zawiedli
przynoszac pomysty z zewnatrz

Uprzedzenia kulturowe



irob

koto Nai

3
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Slumsy ,,Kiber




Z ,,gory na dot” sie nie da, wiec
trzeba ,,z dotu do gory”

To ludzie muszg sami do tego dojsc...

Konsultanci mogg sie madrzy¢ nastepne 10
lat...

Jendak widac, ze nie da sie zmiany
wprowadzac odgornie
Ale jak to zrobic?

Bohater te] opowiesci by tego tak nie nazwat,
ale jego metoda polegata na ,regulowaniu
parametrow” zamiast frontalnego

wprowadzania zmiany.



David Kuria, mtody architekt

* Spedzit wiele miesiecy w spotecznosci
Kiberii; poznat ich kulture, obyczaje,
tradycje

« ,To wariactwo” mowili znajomi.... Wez sie
za projektowanie normalnych domow...

« David jednak byt catkowicie pochtoniety
Znalezieniem wyjscia...



.2Zabawa” zamiast ,,rozwigzywania”
(regulacja parametrow)

« Spotkania ,,zabawowe” z
grupami mieszkancow na
temat ,,toalety twoich
marzen” — zabawa w
rysunki.

* Wynik: rysunki ,,toalety
marzen”

David Kuria

* Dalekosiezny skutek: ARy
integracja spotecznosci



Od zapasci sanitarnej do zmiany spotecznej

,Chcecie takich toalet?” — David Kuria pyta na ogélnym
zebraniu

»1ak? To je wybudujcie!”

Powstaje piekna, czysta, pachnaca toaleta marzen...
Ludzkie odchody s3a przerabiane na biogaz, kobiety
przychodza gotowac....

Powstaje oddolnie lawina pomystow jak utrzymac i jak
zarobi¢ na toalecie....



Zmiana jakosciowa

Toaleta staje sie centralnym miejscem w spotecznosci
Powstaje pomyst na kawiarnie przy toalecie....

Tworzy mode i nowy styl ,,na czystosc”

Za tym przykiadem idg inne oddolne
przedsiewziecia....

Puzzel uktada sie sam...



Proby zmiany bez rezultatow:
,2bulldozing against problems”

W naturalny sposob, w odpowiednio dtugim czasie, niezaleznie od
podejmowanych akcji, system bedzie miat naturalng tendencje do powrotu do
stanu pierwotnego.

Opodr ma sens, jest naturalng ochrong systemu przed destrukcja.

‘\T/ oczucie beznadziejnosci

* Niechec do kolejnych prob zmiany
Atraktor . Brak zaufania

L= Brak wspotpracy

Potrzebna jest stata zewnetrzna sita, by podtrzymywac kulke wyzej; kiedy tej sity nie
ma, naturalne mechanizmy homeostatyczne powodujg powrot do naturalnego
ekwilibrium. Takie ekwilibirum nazywa sie ,atraktorem” (ze wspotczesnej fizyki),
poniewaz przycigga wszelkie stany systemu.



Ale Munir i David ,,regulowali parametry”
budowali ,,gdzie indziej” nowy atraktor...

Zmiana emergentna nie polega na ,popychaniu kulki”, lecz
na stworzeniu nowego, nauralnego punktu rownowagi

\[‘:>\/\'f:>7/\f

Powstaje ,,cos innego”, ,,gdzies indziej”

Stary atraktor ciggle
istnieje, ale jest coraz

mniejszy

Pojawit sie nowy atraktor:
Sie¢
*Wspétpraca
«Zaufanie
*Podejmowanie inicjatyw

/

Nowy atraktor
pogtebia sie poprzez
kolejne
przedsiewziecia
zakonczone sukcesem
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Sieci
szesC stopnl separacji

cooemamme e geen o Badania ZjaWISka

- ¥ “matego swiata” miedzy
uzytkownikami
komunikatora Gadu-
Gadu potwierdzaja, ze
srednia odlegtos¢

e schenerer | - | uzytkownikami,

. n c’ﬂHNECTEU AGE . | P mierzona

'“”'t'“"f”” WATR N an 1 Watts relacje ze skrzynek
T e kontaktow, wynosi

obecnie 5,78.

Dominik BatorskKi,
http://sna.pl/blog/



Mapa swiatowego internetu

Chris Harrison, http://www.chrisharrison.net/projects/InternetMap/index.html/

Paternet ?”rtlr} ,Qf‘lfe?m’,i _w:’l(!‘f)

N

Gestosc internetowych polgczen éwiatOwyCﬁ Gestosc europejskich polgczen
,miasto-miasto” ,miasto-miasto”

ChrisHarrison.net

ur!f['ﬂu'! ?H{elu

GQstdéé internetowych polaczen Swiatowych


http://www.chrisharrison.net/projects/InternetMap/index.html/

Nieszczesne prawo Metcalfa

o T Dwa tele’fony moga
stworzyc tylko jedno

Sofacrenio  Wartosc sieci
powieksza sie

Pig¢ moze stworzyé propo rcjonal nie

10 potgczen . r =
do kwadratu ilosci
je]j uczestnikow,

podczas gdy
» Dwanascie — 66 kOSZty rOan
potaczer najwyzej liniowo

Formula: n!/[(n-k)!k!]
Factorial function



,Metcalfowy” zawrot gilowy
wtedy wydawato sie, ze emergencja sieci jest tuz tuz....

The Systemic Value of Compatibly
Communicating Devices Grows as the
Square of Their Number:
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Mumber of Mades in the Metwark

Metcalfe's Law =n* (n-1)2
Odlyzko and Tilly's Law = n *Infn) Reed's Law = 2"n-n-1

Source hitp:/fweb2 wsj2 com

&) (=) (D)

Network usefulness

MNetwork nodes



Krytyka prawa Metcalfe‘a
I mitow wokot sieci
Pojecie ,wartosci sieci” jest u niego mgliste
Prawo Metcalfe’'a jest bardziej metaforg niz wynikiem
relanych badan
Spoteczna przydatnosc¢ sieci zalezy od ilosci weztow

aktywnie kontaktujgcych sie, podczas gdy prawo
Metcalfe’a odnosi sie do potencjalnych poatczen

Prawo Metcalfe'a uwiarygodnito wariacki ped do wzrostu,
a pomijato kalkulacje zysku; to dato impuls do kryzysu
dotkomersow

Jest wiele artykutow krytykujgcych prawo Metcalfe’a, na
przyktad:
,Z posrod wielu idel zwigzanych z boomem internetowym

jedno z najniebnezpieczniejszych byto prawo Metcalfe’a
(http://spectrum.ieee.orq/computinq/networks/metcaIfes—law-is-wronq);



http://spectrum.ieee.org/computing/networks/metcalfes-law-is-wrong

Potencjalna siecC

8 osob, ktore maja techniczng mozliwos¢ kontkatowania sie

ze soba: , 5
O O

10 ‘o o° O7
5 3

» Czy istnieje efekt ,sieci potencjalnej™?

» Czy sam fakt, ze ludzie mogg sie
potgczycC wptywa na ich dobrostan?




Przyktad znaczenia
sieci potencjalnej

* Na terenie Gruzji [w przededniu
ostatniej wojny] znajdowato sie 250
numerow telefonow zarejestrowanych
przez polskich operatoréw. Do
abonentow tych sieci przebywajacych
na terenie Gruzji zostaly wystane SMSy
alarmowe z informacja o mozliwosciach
ewakuaciji.

Dominik Batorski, http://sna.pl/blog/



Efekt psychologiczny
potencjalnej sieci

« Ludzie, majgc samg tylko mozliwosc¢ potgczenia
sie, czujg sie na swiecie pewniej] — nawet z tych
potgczen wogole nie korzystajac!

* 53 bardziej sktonni do podejmowania ryzyka i
Inicjowania nowych przedsiewziec

« ,Rolodex effect” (efekt petnego adresow
notatnika) oznacza, ze samo zwiekszanie
potencjalnej sieci juz jest dobrem samym w
sobie (jeszcze zanim ta siec sie ozywi!)




Ktora siec jest ,,lepsza”?

ST
< =



Analiza Sieci Spotecznych
SNE - Social Network Analysis

» Bierze sie pod uwage bardzo wiele zmiennych....
* Analizuje sie pojedyncze ,wezty” oraz siec jako
catoscC

* Ale czemu to stuzy?
— Na przyktad: analizie rozchodzenia sie epidemii |
mozliwosciom jej przeciwdziatania
— Na przyktad: wyszukiwaniu najlepszych |
najstabszych weztow w sieci celem ich poprawy
— Na przyktad: wyszukiwaniu sieci terrorystycznych (ale
to tajemnica)



Analiza Sieci Spotecznych
Wazniejsze zmienne

* Bliskosc¢ [wezia] * Odlegtosc¢ [catej
(closeness) sleci] (distance)
Najkrétsza $rednia Srednia bliskosci
odlegtos¢ wezta do wszystkich weztow sieci

wszystkich innych weztow

* SpOjnosc¢ (structural
cohesion)

— Minimalna ilosc
weztow, ktore po
usunieciu urywajg
potaczenie catej sieci

* Gestosc (density)
lloscC istniejgcych potaczen
dzielona przez ilos¢
mozliwych potgczen, a wiec:
nl/[(n-2!)*2!]



Analiza Sieci Spotecznych
Porownanie dwoch sieci

llos¢ weztow: 8

llos¢ mozliwych potaczen: 28

bliskosé=2.3 6 53

SieC A
1O
2.9 1.7 1.7
()9 2
3 3 3 3
)2 Sie¢ B 5 ,
1 Q2 2 OS
1.7
2

llos¢ istniejacych potaczen: 9

Gestosc: 0.32
7 Odlegtosé¢: 2.29
29 Spojnosé: 1

Gestosc¢ taka sama,
ale jak one sie rozniax...

7 Gestosc¢: 0.32
1.7 Odlegtosé¢: 1.93
Spojnosc: 2



1 Q)

Ktora siecC jest wiec lepsza?

2 6
(O
Sieé A Lepsza, bo z
- tatwoscia
zatrzymuje
® epidemie
3 8
A Sie¢c B 5

Lepsza, bo sie tak
5 fatwo nie zrywa, a

O
O

" ludzie maja sie do
siebie blizej




Dwie drogi do

- Trreeem

eMergencjl W SleCGl=—————=wijittifiiiiii

Powstajg zalgzki
inicjatyw; dziata
mechanizm ,teorii bgbli”
Prof. Andrzeja Nowaka —
zmiana narasta wokot
,0abli nowego w morzu
starego” i rozchodzi sie
poprzez potgczenia babli

Z weztow
wyrastajg
nastepne ,sieci-
dzieci’; na
przyktad
uczestnicy
rozprzestrzeniajg
idee w swoich
srodowiskach

P Y S A Y Y
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Organization Networks

R. Vallacher, A. Nowak (2005). W: (Pt
W. Kruglanski & E. T. Higgins (red.), 4824 A2l
Social psychology: Handbook of &
basic principles. New York: Guilford=z
Publications

Connectivity Studies Influence Networks



Jak z braku zrobic wielki boom?
Lawinowo rosngca sieC¢ TechSoup

techsoup



Na styku ,,tech” i ,,social” rosnie
globalna siecC

* Ludzie IT nie mieli kontaktu z dziataczami spotecznymi
* Byly uprzedenia z obu stron

- Daniel okryt, ze to nieistneijace potgczenie daje olbrzymi potencjat
wymiany wartosci, wzajemnego uczenia sie i wspotpracy

* Obecnie sie¢ TechSoup jest w ponad 30 krajach,

IMPACT REACH

5312 million 45,000
retail value of technology product arganizations recetving technalogy
donations distnbuted product donations
$296 million 400,000
potential savings for social benefit organizations unique monthly visitors to the TechSoup Web site
901,000 190
technology products distributed to sector countries of origin of TechSoup visitors
Daniel Ben Horin
35 =
TechSoup Global donor partners, induding Microsoft, 25"% : AShOka Fel IOW
g owerall traffic to TechSoup from outside LS.
Symantec, (isoo Systems, Adobe, Intuit
155,000 115,000
documents downloaded meonthly TechSoup online forum visitor sessions




PulapKki sieci

* Prof. Jacek Koronacki mowi,
ze tworzy sie nowy, oderwany
od historii, czasu | przestrzeni
Swiat

 Manuel Castells w ksigzce
,opoteczenstwo sieci” pisze o
tworzeniu sie zupetnie nowe;
,sleciowe]” tozsamosci,
oderwanej od korzeni.

* Moze na jakims innym
Konwersatorium zastanowimy
sie, jakie tego mogg bycC
dalekosiezne konsekwencje?




Procesy spoteczne

Zwykle zainicjowaniu procesu prowadzacego
do zjawisk emergentnych sprzyja jakas
jednostka

ktos, kto tworzy warunki do ,,odpalenia”
procesu, ale juz nie koniecznie pozostaje w
roli lidera...

Munir czy David byli akuszerami pewnego
procesu, ktory stat sie autokatalityczny;

Raczej umacniali spotecznosc w
przeprowadzeniu procesu zmiany



Ich metody?

Delikatnie zmieniajg atraktory uktadu,
jednoczesnie minimalizujg ingerencje
w sam ukitad

Majg umiejetnosc¢ ,wyczuwania”
potencjalnych standéw czy latentnych
atraktorow

W swoich pierwszych posunieciach
konstruujg sprzezenie zwrotne miedzy
sukcesem a kapitatem spotecznym

Majg szczegolng umiejetnosc
spojrzenia catosciowego na
spotecznosc jako na skomplikowany
uktad dynamiczny

Majg umiejetnos¢ wyczuwania —
czesto ukrytych — potrzeb i mozliwosci
spotecznosci, z ktorymi pracuja,
ukrytych dazen i motywacji, a takze
potencjatu tkwigcego w tych
spotecznosciach.

Tak dziataja, by wykorzystywac juz
istniejace, naturalne tendencje
spotecznosci

Cechy?

Kreatywnosc¢ (kryterium
Ashoki)

Przedsiebiorczosc¢ (kryterium
Ashoki)

Optymizm

poczucia wsparcia
spotecznego (wtasne sieci)
zaufanie do ludzi

Tendencja do kooperaciji
Wiara w zmienialnosc ludzi i
Swiata

Gotowos¢ do podejmowania
ryzyka

tolerancja na porazke



Co robi¢ z pracownikami, ktorzy tak czesto
wypadajq?

* Opowies¢ o marzycielu, ktéry zmienit
przedsiebiorstwo tak, ze ci co przedtem wypadali
stali sie jego sitg napedowg

* O marzycielu, ktory w swiecie realnym widziat nie
dajgcych sobie rady pacownikow, wypadajgcych z
pracy by zostacC bezrobotnym, a w marzeniach —
widzial ich wspaniaty rozwoj dla dobra firmy...

* O mistrzu zasad homeostazy: zmienit
rzeczywistosc¢ tworzac pozytywny ,bagbel”
wspotpracy obok konfliktu



Najnizej zarabiajacy tatwo
»,Zeslizgujq” sie do bezrobocia

Najnizej zarabiajgcy pracownicy czesto nie radzg
m sobie z najprostszymi kryzysami: zepsuty
| ;c_‘i?&!‘\o?lﬁcg& samochod, chore dziecko; powoduje to absencje, w
wyniku ktorej pracownik traci prace, idie na
bezrobocie wraz ze wszystkimi negatywnymi

konsekwencjami dla siebie i dla rodziny

OVE

Ggts

 Seattld'

« Zaczyna sie od telefonu: ,nie przyjde dzis do pracy, bo...”

 Zirytowany szef wykrzykuje: ,Johnny, juz tu nie pracujesz!”

« Zwolniony pracownik stawat sie bezrobotny, a firma pfacita za
szkolenie coraz to nowych pracownikow i ich btedy

» To byta rutyna od dziesiecioleci. Zadne namawianie na
zmiane nie skutkowato. Peten opor srodowiska — ,tak byto |

bedzie:



Zmiana o 180 stopni...

Steve Bigari
Ashoka
Fellow

» Telefon o kryzysie jest traktowany pozytywnie, jako okazja
do edukacji

* Rozanielony szef mowi fagodnie: ,Johnny, swietnie, ze
dzwonisz! Juz przysytamy ekipe, ktora ci pomoze i nauczy
jak postepowac w podobnych sytuacjach”

« Steve Bigari odwrdcit sytuacje o 180 stopni



Od wypadniec z pracy do zmiany

spotecznej i do wiekszych zyskow
E 3 “‘! ‘TL*,, ....LH" y

«‘America’s
Family’

Steve Bigari stworzyt system, w Rosnie zysk przedsieborstw, bo nie

ktérym wtascicielom zalezy na musza pfacic za ciggte szkolenie
;wytapaniu® takich kryzysow jako coraz to nowych pracownikéw

okazji do edukacji pracownikow . pracownicy majg szanse na trwatg
—Jak sbie radzlc.w’przysz’fosm prace, a rodziny — na normalne zycie
Powstata cata siec «  Analiza przypadkéw pokazuje, ze
srodowiskowa, dzigk ktore wiekszos$¢ tych pracownikéw w
kryzysy pracownkow uzywane sg sposob natralny awansuje i uczy sie

do natychmiastowej interwnecji;
pomoc staje sie okazjg do
edukacji; wigczone sg w to
organizacje spoteczne, warztaty
naprawy samochodow itp

Motywacja Steve’a: wartosci
chrzescijanskie i ,,zytka”
przedsiebiorczosci



Historia Steve’a prowadzi do
pytania o emergencje w biznesie?



Business
zmiana I kultura organizaciji

* Wiekszosc programow
Zmiany ma minimalne
skutki; wiec moze juz czas
znalezC radykalnie
odmienne podejscie?

 Podstawowe znaczenie
ma kultura organizacji,
ktora jest ptynna i wynika
Z ciggtych negocjacji na
temat wartosci, znaczen i
wtasciwosci miedzy
cztonkami tej organziacji
oraz miedzi nimi |
srodowiskiem

Control
systerns
Ovrganisation |
structures |}

Richard Seel (2000). Culture and Complexity. New Insights on Organizational
Change. W: Organizations & People. v.7(2); May 2000, pp 2-9




Business
»,Narodziny epoki chaordycznej”

* Dee Hock, tworca i dtugoletni CEO Visa International
stworzyt termin ,narodziny epoki chaordycznej” (chaordic)

« Sztuka polega wedtug niego na uzyskiwaniu rownowagi

miedzy chaosem a porzgdkiem

Environitrental

factors .
Attractor .

mystem Contectivity
stability

. Fower Differentials
Infortnation Flow

Arziety
Diversity
complete contral

assumes a total understanding of the system

faor

Analysze role

http://www.enlightennext.org
-/magazine/j22/hock.asp

| Strat iC:

mplications | Plannmg

Change i focus

Fole of
tnatiag ermnent

http://www.irit.fr/COSl/training/co
mplexity-tutorial/complexity-and-
business-organisations.htm



Business:
ztozonoscC | emergencja

« Struktury i schematy
powstate na wyzszym
poziomie wyrastajg z
interakcji na nizszym
poziomie

* Zmiana w organizacji
dawniej skupiata SIQ
,2planowania zmiany’;
obecnie widziana jest
raczej jako ,,uiatwianie
emergencji’. Rola
~agenta zmiany” zmienia
sie w cos rodzaju
,2akuszera zmiany’.

pomaganie ludziom w

Oznacza to miedzy innymi

powstawaniu nowych
mozliwosci komunikacji

Richard Seel (2000). Culture and Complexity. New Insights on
Organizational Change. W: Organizations & People. v.7(2); May
2000, pp 2-9



,Haiku talks business”
324.000 linkow googla

Japonska forma wiersza 5 — 7 — 5 (XVllw)
,Haiku talks Business”. spotkania pracownikow
firmy, na ktorych piszg oni i czytajg swoje haiku...
....szczegolnie wtedy, gdy istnieje jakis palacy
problem

Przyktad:

mgfa coraz wyzej

w koronach drzew przybywa

nagich gafezi

np. http://biznik.com/articles/can-you-write-your-business-haiku



Filozofia podstawy piramidy

Podobno tam sg wtasnie _
najwieksze zyski... T PRAHALAD

thor of the Internati
COMPETING FOR THE FUTURE

W Wharcon Schoal Publishing

The Fortune at the Bottom of the Pyramid '[‘ H E

Fmﬁrwws

41,500 - $20,000 Tiers 2-3 1,500 - 1,750

n $1,500
| 4,000

i. <$1,500 48

Enabling Dignity and Choice Through Markets

—

Figure 1.1 The economic pyramid. Seurce: C. K. Prahalad and Stuart Hart, 2002. The Fam.me. at the
Bottam of the Pyramid, Strategy-+ Business, Issue 26, 2002, Reprinted with permission from
strategy + business, the award- _winning management quarterly published by Baoz Allen
Hamilton. www.strategy-business.com.



Zwykte ludzkie problemy: przeklenstwo
czy btogostawienstwo dla firmy?

« ,Na dole” firmy sg zwykte, <+ To zwykle jest traktowane

ludzkie problemy: jako przeklenstwo i
— Edukacja dzieci obcigzenie dla firmy
— Problemy zdrowotne ~ * Pracownicy rozmawiajg

przeicez wiele godzin
przez telefon, zatatwiajg
prywatne sprawy przez
Internet, majg gtowe

— Zepsute samochody
czy ciekngce krany

— Problemy rodzinne

— Problemy z zaprzatnietg czym
odebraniem dzieci z innym...
przedszkola.....

« Wiec cierpi na tym firma...
— Itp

A moze zamienic to wszystko w zysk?



Coomodus & Lucie Chagnon

FAMILY SUPPORT
SERVICES

e Tutorial and academic
support

*Day care services during

school break and pd days

*Day care centre — respite
*Children birthday parties

*Services for handicap
children

«Services for elders
ADMINISTRATEUR

*Financial planer
*Legal advice
*Administrative task
*Public Writer

TRANSPORTATION
*Bicycle repair
«Car valet

HEALTH AND
WELL BEING

* Nutritionist
*Personal trainer
*Fitness centre
*Massage
*Family mediation
*Psychotherapy

PERSONAL

ASSISTANT
*Personal courrier
*Event organiser

*Conciergerie/ personal
assistant

:.:- s ':. .?ll--.\_ .:' &S i Ll -

AL LN
G ST
Iinieux cu

ie=-familla

HOME SUPPORT
SERVICES

*Heavy house cleaning
*Odd jobs

« Computer Support
*Home surveillance
*Pet sitting

*Pick up service — second
hand goods

FOOD SERVICES

*Lunch box
*Prepared meal

SPECIAL PROJECT
*Massage clinic
*Nutritionist clinic

*Etc.



Coomodus & Lucie Chagnon

* Firmy wykupujg punkty od
Coomodusa, ktore sg bonusami dla
pracownikow

« Bonusy sg zarowno state (co miesigc
jako dodatek do pensji) jak | w postaci
specjalnych nagrod

« Commodus znajduje | monitoruje
standardy firm ustugowych

* Pracownik przez strone interntetowg
zarzgdza swoimi punktami i ich
realizacjg

Lucie Chagnon

Wm]s Ashoka Fellow



Pragnienie niemozliwego i jak z tego zrobic biznes

* Problem: dziewczyny z himalajskich
wiosek sg poza wszelka edukacija,
opieka zdrowotna, informacjq o higienie

 Wszelkie odgorne programy zawiodty
* Marzenie jest wielkie: o awansie

spotecznym tych dziewczyn i to tak,
zeby to przynosito dochow



Lucky Chettri

* Dziewczynki na poczatku
nie wiedzg co to
grzebien czy higiena
osobista

» Wszystko nalezatoby
zaczgc od zera...

« Czy mozna w tej sytuac;i
zapewnic im edukacje i
jeszcze zarobic?

Lucky Chhetri
Ashoka Fellow



Lucky Chettri

Rozwigzanie Lucky:
dziewczyny z
himalajskich wiosek
&  Uczg sie zawodu
Uy przewodnika
wysokogorskiego

* Przy okazji, w sposob naturalny,
poznajg sposoby utrzymana higieny
(wiekszosc po raz pierwszy sie
uczesata), jezyki obce, geografie, itp



Od pozornie niemozliwego do
zmlany spoiecznej [ dobrego blznesu

\ \

,Szko’ra trekingowa = -
kobiecych q
' przewodnikow stata SIQ y .
| znana i ceniona; :
| przynosi dochod,
" l:’;'? ktdrego czesd jest
H‘i przeznaczona na
i szkolenie dla dziewczat

— Poza sezonem

_ & " dziewczyny
. s o.mvsee o Wracajg do swoich
;;::}'-r“ e q—&; przekazujg nowg
e jﬂiﬂi@wq wiedze innym
' o osobom

EMPOWERING
WOMEN OF NEPAL




Proces zmiany

 Zamianst ,buldozerowac” w sprawie
edukacji dziewczat Lucky znalazta
metode zapewniajgcg harmonie

« Stworzyta samo-napedzajacy sie
system

._ :
awomans

Lucky Chhetri

_ o _ Ashoka Fellow
« Zmiany na poziomie mikro spowodowaty

Zmiany na poziomie makro:

— Zmiana poziomu cywilizacyjnego we wioskach
himalajskich

— Zmiana pozycji kobiet (kobieca szkota trekingowa)



Lucie, Lucky, Collins

Zaczeli na dole piramidy

Odpalili dynamiczny proces, w wyniku ktérego
nastgpita przemiana jakosciowa i powstate nowe,
emergentne byty

We wszsytkich wyadkach zmiana nie byta
forsowana ,0d gory” lecz wytaniata sie poprzez
regulowanie parametrow

k gczyly sie wartosci ludzkie i spoteczne z
biznesem i wtasciwosciami rynkowymi
Nastgpita tez zmiana na wyzszym poziomie:
symboli i kultury spotecznej

Powstaty nowe, emergentne wtasnosci
spoteczenosci

ASHOKA



Ashoka

Innowatorzy dla Dobra Publicznego

« Ashoka jest miedzynarodowq organizacja pozarzadowa, ktora
pierwsza na swiecie (w 1980 roku) zaczeta promowac zjawisko
przedsiebiorczosci spotecznej.

 Ashoka inwestuje w pojedyncze osoby — spotecznych
przedsiebiorcéw, ktorzy wdrazajg systemowe rozwigzania
problemoéw spotecznych.

* Od 1980 roku Ashoka zainwestowata w 1700 przedsiebiorcow
spotecznych, w 65 krajach na swiecie.

Nazwa ,Ashoka” pochodzi od cesarza Indii, panujgcego w Il w.
przed Chrystusem, pierwszego przedsiebiorcy spotecznego

Ashoka — w hinduskim sanskrycie oznacza
takze ,,nieobecnos¢ smutku”



Ashoka na swiecie

Ashoka w Polsce 1995 - 2005

56 wybranych cztonkéow Ashoki

|

i

ke
, 1 V. .
\'-1.. L ‘-E
Od 1982 roku Ashoka
przyjeta do swojego grona

ponad 1700 cztonkéw Ashoki
w 65 krajach na swiecie.

B Ashoka w 2005

Nowe kraje



Kryteria wyboru cztonkow
Ashoki

Kryteria Ashoki

Nowa ldea
Kreatywnosc¢
Przedsiebiorczosc

Oddziatlywania spoteczne




Wsparcie dla spotecznych
przedsiebiorcow Ashoki

Finansowe wsparcie czionka Ashoki

» Stypendium finansowe na 3 lata
» Wspotpraca cztonkow Ashoki w kraju i na swiecie

Merytoryczne wsparcie - dozywotnio

« wspotpraca miedzynarodowa

» Wspotpraca z partnerami biznesowymi (McKinsey &
Co; Weil, Gothsal & Manges)

» Edukacja, informacja, inne formy wsparcia.




Akademia Innowatorow Spotecznych 2000 — 2005
Przedsiebiorczos¢ Spoteczna dla studentow

5 edycji warsztatow i praktyk w organizacjach cztonkow Ashoki
* 100 absolwentow

» 75% uczestnikow wspotpracuje z cztonkami Ashoki

» ponad 10 nowych organizacji spotecznych

» ponad 50 dziatan spotecznych z inicjatywy studentow

Akademia na

swiecie

* Nepal

* Indonezja

* Indie

* Hiszpania
V edycja Akademii — 2005




Kontakt:

» Ryszard Praszkier * Ashoka w Polsce

rpraszkier@ashoka.org Ewa Konczal

ekonczal@ashoka.org
www.ashoka.org

www.ashoka.pl
sswona www.changemakers.net

Osrodek Badan Uktadow Ztozonych (OBUZ)
Instytut Studiéw Spotecznych
Uniwersytet Warszawski oBREZ

www.iss.uw.edu.pl/osrodki/obuz/
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